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(miejscowos¢, data)

Niezgodno$¢ towaru z umowa

(dot. oséb fizycznych — konsumentdéw, osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,

dokonujacych zakupu niezwigzanego z przedmiotem prowadzonej dziatalnosci)

Niniejszym  zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu  ..eveceeecvecciieeen.. towar:
.................................................................................................................................................. jest niezgodny z
umowa.

Niezgodnos¢ towaru z umowg polega na:

Niezgodnos¢ z umowa zostata stwierdzona w dniu .......cccccevveveeveeenee

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 202.287 ze

zm.) (dalej jako: pr.k.):

1. [ zgdam wymiany towaru na nowy (art. 43d § 1 pr.k.);

2. [ zadam nieodptatnej naprawy towaru (art. 43d § 1 pr.k);

3. [ sktadam o$wiadczenie o obnizeniu ceny towaru o kwote ........... (stownie: ..ccoueeeeeeeeeeee e ) zt
(art. 43e § 1 pr.k.),bowiem:

1) O sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) [ sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) O brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca prébowat
doprowadzié towar do zgodnosci z umowg;

4) 0O brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art.

43d;
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5) 0O z oswiadczenia sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru

do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Prosze o zwrot podanej kwoty na numer rachunku bankowego: .......c..ccocveieieieccinieie e /przekazem
pocztowym na moj adres*

4. [ odstepuje od umowy, bowiem:

1) O sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) O sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) O brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;

4) O brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art.
43d;

5) 0O z o$wiadczenia sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru

do zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Zwrotu ceny nalezy dokona¢ na numer rachunku bankowego: ........ccceveeeeeceeecrerecececennene. ./ przekazem

pocztowym na méj adres*

*niepotrzebne skresli¢

[ nalezy zaznaczy¢ wihasciwy kwadrat

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku zakupu z paragonem fiskalnym, dokonujgc zwrotu towaru,

niezbedne jest zatgczenie do niniejszego formularza, otrzymanego paragonu
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Reklamacja towaru
(dot. przedsiebiorcéw - 0sdb fizycznych prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarcza, spotek prawa handlowego)

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony w dniu towar:

jest  wadliwy.

Wada zostata stwierdzona w dniu .......cceceevevvveeeeeeennns

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Dz.U.2022.1360ze zm.) kodeks

cywilny :
1. [ zadam wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 k.c.);
2. [ zadam nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 k.c.);

3. [ obnizenia ceny towaru o kwote ........... (STOWNIE: oot ) zt (art. 560 § 1 k.c.);

Prosze o zwrot podanej kwoty na numer rachunku bankowego: ........ccceceevi e, /przekazem
pocztowym na moj adres*.

4, O odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto
/przekazem pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1 k.c.).

(podpis)
*niepotrzebne skresli¢
[ nalezy zaznaczy¢ wtasciwy kwadrat

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku zakupu z paragonem fiskalnym, dokonujgc zwrotu towaru,
niezbedne jest zatgczenie do niniejszego formularza, otrzymanego paragonu.
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