REGULAMIN 01.09.2023 r.

§ 1 Postanowienia wstepne

Sklep internetowy kmkagro.pl, dostepny pod adresem internetowym https://
kmkagro.com/sklep prowadzony jest przez KMK Agro D. Kazmierczak C. Madry M.
Kazmierczak Sp. j. z siedzibg w Brodowie (adres siedziby ul. Poznarnska 20, Brodowo, 63-000
Sroda Wielkopolska) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem
KRS: 0000193393, numer NIP: 7861572061, REGON: 63416849600000.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 r.,
poz. 344 ze zm.). Sprzedawca Swiadczy ustugi na podstawie niniejszego regulaminu. Klient
zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej: https://kmkagro.com/sklep/.

§ 2 Definicje

Dni robocze - s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca w ramach Sklepu, ze Sprzedawcy, umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Postanowienia
niniejszego Regulaminu dotyczagce Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej,
zawierajgcej w ramach Sklepu, ze Sprzedawcg, umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu. Postanowie Regulaminu dotyczgcych
Przedsiebiorcy nie stosuje sie do osoby fizycznej, zawierajgcej w ramach Sklepu, ze
Sprzedawcy, umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego

na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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Sprzedawca — KMK Agro D. Kazmierczak C. Madry M. Kazmierczak Sp. j. z siedzibg w Brodowie
(adres siedziby ul. Poznarska 20, Brodowo, 63-000 Sroda Wielkopolska) wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem KRS: 0000193393, numer NIP: 7861572061,
REGON: 63416849600000.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://kmkagro.pl/.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i
stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
Konto — konto Klienta w Sklepie, na ktdrym sg gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach w Sklepie, umozliwiajgce dokonywanie
Zaméwien.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie

do cech Produktu — umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Kodeks cywilny - ustawa — Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 2022.1360 ze zm.).
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2020.287 ze zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 ze zm.).
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§ 3 Kontakt ze Sprzedawca

Kontakt ze Sprzedawcag mozliwy jest za pomocg adresu i numeru telefonu podanych ponizej:
adres Sprzedawcy: ul. Poznanska 20, Brodowo, 63-000 Sroda Wielkopolska

adres e-mail Sprzedawcy: sklep@kmkagro.com

numer telefonu Sprzedawcy: 61 285 01 79

Kontakt telefoniczny ze Sprzedawcg mozliwy jest w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

§ 4 Informacje ogodlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Sktadanie Zamdwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest
albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez
zakfadania Konta.

Sprzedawca zastrzega sobie, ze z ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu korzysta¢ moga
osoby petnoletnie.

Ustugi Swiadczone elektronicznie przez Sprzedawce obejmuja:

a) sprzedaz Produktéw za posrednictwem Sklepu,

b) dostarczanie ustugi Konta.
§ 5 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu, zatozenia i korzystania z Konta
oraz sktadania Zamdwien na Produkty, niezbedne sa:

urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka internetowa typu:

Chrome

Firefox

Microsoft Edge

Safari

Opera

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wtaczona obstuga plikdw cookies.


https://support.google.com/chrome/#topic=7438008
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL
https://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
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2. Koszty zapewnienia urzadzenia koricowego oraz dostepu do sieci Internet, przegladarki inter-
netowej, poczty elektronicznej ponosi Klient.

§ 6 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

Korzystanie ze Sklepu oznacza kazdg czynnosé Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez
niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez obowigzujace przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajagcych dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich;

korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzy-
cie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam);

korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego;

korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci

Internet.

§ 7 Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: Imie, Nazwisko, E-mail.

Zatozenie i posiadanie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

Konto zaktadane jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 5i 6.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.
Sprzedawca moze dokona¢ usuniecia Konta, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez posiadacza Konta obowigzkéw wynikajgcych z § 6 ust. 2 oraz w przypadku

zakonczenia prowadzenia Sklepu.
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§ 8 Zasady skfadania Zamoéwienia

1. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy: zalogowac sie do Sklepu lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
Zamowienia bez rejestracji;

wybraé Produkt bedgcy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka”;
jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz zaméwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa
Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg
inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,

klikna¢ przycisk “Zamawiam i ptace”

wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu pfatnosci, optacic¢
zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 9 ust 3 pkt. a).

Zamodwienia mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.

§ 9 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Ceny Produktow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta.

Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt do-
stawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany
na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze
w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:

1) przesytka kurierska;

2) odbidr osobisty w siedzibie firmy Sprzedawcy.

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

ptatnos¢ przy odbiorze osobistym;

ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy;

ptatnosci elektroniczne PayU;

ptatnos¢ kartg ptatnicza. Operatorem kart ptatniczych jest PayU S.A z siedzibg w Poznaniu (60-
166), przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdo-
wego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 000274399, NIP: 7792308495,
Regon: 300523444,

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod ptatnosci znajduja

sie na stronie Sklepu.



§ 10 Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym, zgodnie z § 8
Regulaminu.

Po ztozeniu Zamédwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta,
ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu
do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
W przypadku wyboru przez Klienta:

ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza - Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci od razu przy sktadaniu zamdwienia — w przeciwnym razie zamowienie
zostanie anulowane.

ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym przesyiki - Klient obowigzany jest dokonaé ptatnosci
przy odbiorze przesytki.

jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu),
w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

Produkt wysytany jest przez Sprzedawce w ciggu 2 Dni roboczych, chyba ze w opisie Produktu w
Sklepie, zastrzezony jest inny termin wysytki. W przypadku objecia jednym Zamodwieniem,
Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy catego Zamoéwienia jest najdtuzszy
podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:
1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub
kartg ptatnicza — od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do od-
bioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru
Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wia-
domosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.



§ 11 Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub odbiorcy wskazanemu przez niego w Zamédwieniu — w tym od odbioru osobistego.

W przypadku Umowy Sprzedazy obejmujacej wiecej niz 1 Produkt i ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniego
Produktu, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie
pierwszego takiego Produktu.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem, badZz drogg
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie
oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug lub od Umowy Sprzedazy, umowa
taka jest uwazana za niezawarta. To, co strony S$wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, a w
szczegoblnosci stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot powinien nastgpié
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy. Zakupiony
Produkt nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy podany na wstepie niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta bedacego Konsumentem o odstgpieniu od umowy zwréci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposdb ten
nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do
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czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Stosownie do tresci art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktére przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia,

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sprze-
dawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj cha-
rakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy kom-
puterowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnia-
nie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do od-
stgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy.

10. W przypadku, gdy Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtaniszy zwy-
kty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do

zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.



§ 12 Reklamacja i gwarancja

Sprzedawca oswiadcza, ze oferowane Produkty sg nowe.

Produkty sg objete gwarancjg wytacznie, gdy wynika to z opisu Produktu w Sklepie. W opisie
przedstawione sg w takim przypadku warunki gwarancji.

Klient moze ztozyé reklamacje w formie pisemnej lub poprzez e-mail, na adresy wskazane
w § 3 Regulaminu.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na pismie lub
innym trwatym nosniku.

W przypadku brakéw w reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia
w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty

otrzymania wezwania przez Klienta.

§ 13 Niezgodnos¢ Produktu z umowa

W przypadku niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy w rozumieniu art. 43a ustawy o
prawach konsumenta, Konsument moze zadaé jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Pro-
duktu z Umowa Sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wyma-
gatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia to-
waru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprze-
dawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg Sprzedazy, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szcze-
gblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Przy ocenie nadmiernosci kosztdw Sprzedawca uwzglednia wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru zgodnego z
umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy.

Konsument zobowigzany jest do udostepnienia Sprzedawcy Produktu podlegajgcego napra-

wie lub wymianie. Koszty odbioru Produktu od Konsumenta ponosi Sprzedawca.
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11.

12.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy
lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktdry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag Sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o ob-
nizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie z
art. 43d ust. 2 ustawy o prawach konsumenta;

Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci zUmowag Sprzedazy zgodnie z art. 43d ust.
4-6 ustawy o prawach konsumenta;

brak zgodnosci Produktu zUmowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;

brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony okreslonych w
art. 43d ustawy o prawach konsumenta;

z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu
do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy Sprzedazy,
w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z tg umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsu-
menta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy jest
istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg Sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczo-
nych na podstawie tej umowy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w
odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez
Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowag Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymad wytgcznie Produktu zgodne z Umowag Sprze-

dazy.
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W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprze-
dawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy istnie-
jacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

W przypadku wad Produktu, w relacji miedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym Przedsiebiorca,

stosuje sie przepisy art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

§ 14 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci  skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020
r. poz. 1706 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlo-
wej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1706 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polu-

bownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
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Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika kon-
sumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumen-

téw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich).

§ 15 Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest Sprze-
dawca. Dane osobowe Klientéw zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient
wyrazi na to zgode — takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu mogg by¢:

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowq lub przesytka kurierskg, Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wy-
branemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.
W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi ob-
stugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulami-
nie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozli-
wosci zawarcia tej umowy.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce, podanych w zwigzku
z realizacjg Zamdwienia, dostepne sg w Polityce Prywatnosci, z ktdrg Klient moze sie zapoznaé

na stronie internetowej Sklepu.

§ 16 Dodatkowe informacje dla Konsumentéw

Sprzedajgcy nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Konsument nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub innych gwarancji finansowych.

§ 17 Postanowienia koricowe
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie z waznych przyczyn, ktdre obejmuja w
szczegdlnosci: koniecznos¢ dostosowania jego tresci do obowiagzujacych przepiséw prawa, zmiany w
zakresie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci, wprowadzanie zmian funkcjonalnosci Sklepu. O

wszelkich zmianach kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie


https://sip.lex.pl/#/document/17379633?unitId=art(2)pkt(5)&cm=DOCUMENT

gtéwnej Sklepu zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy
Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem, na wskazany
przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14
dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie Ustug, z dniem, w ktérym w zycie wchodzg zmienione postanowienia Regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.09.2023 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

